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國立台灣師範大學教育心理與輔導學系教學大綱
九十六學年度第一學期

科目名稱：諮商實習
英文譯名：Practicum in Counseling
授課教師：組
李佩怡  peiyi914@ntnu.edu.tw 23511263 Ext. 503


  組
陳秀蓉
hsiujung@ntnu.edu.tw 23511263 Ext. 502 

班級：心輔系四年級
授課時間：每週一
上課地點：A組教 / B組教
學分數： 2學分，必修，半年
1、 教學目標﹕
1. 協助學生認識並體驗學校輔導與諮商的實務工作。

2. 協助學生至實習學校進行諮商實習，獲得實際接案經驗，並在督導下提升個別諮商的效能。

3. 協助學生運用諮商理論與技巧於國、高中青少年的晤談工作。

4. 透過實習機會，增進學生對諮商專業的認同與成長諮商實務應用的能力。

二、教學內容及進度：

	週次
	日期
	主題
	備註

	
	
	

	1
	9/17
	課程定向與說明


	兩組合上
作業一: 實習學校訪談小組報告: 談中學學校之組織文化與輔導工作的角色與定位、學校個案處理流程

	2
	9/24
	中秋節彈性放假
	

	3
	10/01
	談中學學校之組織文化與輔導工作的角色定位暨學校個案處理流程(作業一報告)
	作業二: 實習學校訪談小組報告: 學校輔導工作常見之國、高中青少年問題及影響因素分組上課

	4
	10/08
	中學生常見問題及發展因素之探討(作業二報告)
	作業三: 個別作業: 1000字個人晤談前準備分組上課

	5
	10/15
	如何與青少年諮商
	兩組合上  
邀請               講師演講(交作業三)


	6
	10/22
	學生個案報告與討論一
	每週兩位同學報告(分組上課)

	7
	10/29
	學生個案報告與討論二
	每週兩位同學報告(分組上課)

	8
	11/05
	學生個案報告與討論三
	每週兩位同學報告(分組上課)

	9
	11/12
	學生個案報告與討論四
	每週兩位同學報告(分組上課)

	10
	11/19
	學生個案報告與討論五
	每週兩位同學報告(分組上課) 接案心得一

	11
	11/26
	學生個案報告與討論六
	每週兩位同學報告(分組上課)

	12
	12/03
	學生個案報告與討論七
	每週兩位同學報告(分組上課)

	13
	12/10
	學生個案報告與討論八
	每週兩位同學報告(分組上課)

	14
	12/17
	學生個案報告與討論九
	每週兩位同學報告(分組上課)

	15
	12/24
	學生個案報告與討論十
	每週兩位同學報告(分組上課) 接案心得二

	16

	12/31 


	學生個案報告與討論十一
         
	每週兩位同學報告(分組上課)

	17
	01/07
	學生個案報告與討論十二
	每週兩位同學報告(分組上課)

	18
	01/14
	期末總回饋
	


三、教科書及主要參考資料﹕

    Egan, G. 原著。曾端真校訂，鍾瑞麗譯。(民九十三年): 助人歷程與技巧：有效能的助人者。臺北。雙葉書局。

    Byrne, R. H.原著。曹中瑋、張雪卿譯。(1997):成為諮商大師。紅葉文化事業。（教
林美珠、田秀蘭譯(民89)：助人技巧:探索、洞察、與行動之催化。台北：學富。

林家興、王麗文（民89）。心理治療實務。台北：心理出版社。
陳金定等譯（民82）。諮商工作實務。台北：心理出版社。

黃惠惠(民83)﹕助人歷程與技巧。台北﹕張老師。
中國輔導學會或相關學術或實務單位之倫理或工作守則(可上網搜尋)

四、上課方式：

1. 大課程討論：就輔導諮商工作人員在學校中之專業角色及諮商議題進行大課程之講授，同學則就小組作業或個人經驗內容進行分享及討論。

2. 個別諮商實務實習：至實習學校進行個別諮商實務工作，每週至少進行兩個人次之晤談，與每位個案晤談二十至三十分鐘為原則，一學期至少持續十週(二十人次)以上。並完成實習學校所要求之個案記錄或本課程所提供之個案紀錄表。學校所要求之個案紀錄相關資料以不攜出該校輔導室為原則。使用本課程所提供之個案紀錄表，請使用固定假名或代號，若欲建立個人學習檔案(Portfolio)，以備未來成果彙整或參加甄試之用，亦請注意相關之倫理議題。

3. 個案研討：自第六週開始進行個案研討，全學期共十二次，每週次由兩位同學分別進行個案報告與討論，並於課前參考個案研究報告格式(大綱)提供研討資料。所提供資料以研討日期前的接案情形為主。請注意個案個人資料隱密原則。
4. 小團體督導(二)：配合教學實習課程督導時間，參與由研究所同學協助帶領之督導團體。團體需依成員及領導者時間配合形成，每個團體以八人為原則。團體每週進行一次，每次兩小時，目的以支持的提供以及經驗的分享為原則，所有同學均需參加，無故缺席以曠課論。(每人準備至少兩次晤談錄音段落書面稿，約25句對話回合，在團督時間與督導討論)。
5. 在實習學校定時接受輔導室主任、組長或輔導教師的個案督導。
6. 所有課程規定須準時出席，如有特殊狀況無法參加<需事前親自請假與說明<否則以曠課論，缺席三次按校規計算成績….當。
五、課程要求：
(1) 重視個人隱私的保密性：對於課堂與分組討論時所涉及之個案與班級同學個人隱私部份﹑將予以保密，不對外分享與討論。

(2) 以主動積極聆聽與參與分享的方式學習：在課堂分享時，聽眾的態度常影響分享者的分享深度與開放的意願。由於本課程的學習成果與同學的參與討論有密切關係。為使我們有個豐收的學習，我們鼓勵同學於別人分享時，能專注積極 (如眼神關注﹑流露有興趣的眼神﹑適度的點頭等) 的聆聽﹑在適當時機主動提供積極的回應 (如分享個人的觀點﹑給於當事人回饋等)。

(3) 培養「不評價別人也不否定自己看法」的態度：課堂與分組的討論是我們釐清自己的想法，相互學習的重要時機。因此，能儘可能與大家分享想法﹑聆聽不同觀點，將對我們的學習發揮莫大的助益。因此，為達此功效，我們期望每一位同學：當自己的想法與別人不同時，不要先否定自己，放棄表達或嘗試的機會；也不要以否定評價的態度，一昧否定對方或試圖說服對方。在這裡，讓我們學習以傾聽﹑不論斷對錯的態度，來瞭解對方意見背後真正的想法，這就是一種「不評價也不否定對方」的態度。此外，面對自己與對方不一樣的看法時，也鼓勵自己練習以一種從「我的立場」的方式表達。這種「尊重自己也尊重他人」的態度，是需要透過練習來學習的，希望我們能透過本課程學習獲得。

(4) 學習保護尊重自己也保護尊重別人：雖然開放與分享常使我們獲益並成長良多，然而過度的自我開放卻可能造成自己與他人的受傷。為減少不必要的受傷，我們邀請同學在分享前，先思考分享的冒險性是否是自己可以承擔的。不要因團體的氣氛，勉強自己做很可能會後悔的冒險與開放，也不強迫他人做過度的開放。每個人都有權利說「不」，也同時尊重別人說「不」。
六、評量項目：
1. 小組與個別作業（70%）：
(1) 每次個案接案盡量錄音，接案之後務必填寫個案紀錄表，可使用實習學校提供格式撰寫，每次個案紀錄由實習學校督導老師審閱簽名。並由實習學校存留。學校輔導督導老師評分佔20%。
(2) 個案紀錄內容包括: 諮商員對個案之行為觀察、對個案問題之理解、對個案問題產生的假設、晤談目標、晤談介入處理、晤談效果評估等，小團體督導20%。
(3) 在督導團體報告個案需提出諮商錄音帶、逐字稿以供討論會評量用。
(4) 準時繳交接案中個人心得二次，課程教師20%。
(5) 當週準時繳交小組合作報告二份，及一份個人晤談前準備個人報告。小組報告只需一組繳交一份即可。作業請準時繳交，逾時不收。(10%)
2. 期末學習總報告（20%）：於1/07日繳交。內容包含本學期的諮商實習學習心得與一份個案研究報告。個案研究報告格式，係根據課堂之個案研究報告格式撰寫，整份報告字數勿超過3,000字。格式為A4紙張大小、請用電腦撰寫。

3. 出席與課堂參與表現（10%）。

附件一：

個案研究報告格式

1. 基本資料

1、 年齡

2、 性別

3、 年級

4、 外觀

5、 學業表現與師生關係

6、 家庭樹（含出生別、同居住人基本背景與關係資料、如父母兄弟姊妹之職業、年齡、居住關係等）

7、 相關心理測驗資訊

8、 其他相關訊息

2. 個案來源與主訴問題

3. 個案問題發展相關史

4. 個案特質分析

1、 自我概念

2、 人際關係型態（含師生、同儕、父母、家人等）

3、 認知思考

4、 情緒處理

5、 行為表現

6、 其他

5. 環境因素評估

i. 家庭

ii. 學校

iii. 居住環境

iv. 其他

6. 個案問題概念化

1、 CO對個案問題之來龍去脈分析

2、 CO對問題處理之正向與負向因素分析

3、 訂立諮商計畫

4、 特殊紀要

7. 諮商步驟與歷程

8. 成效評估

9. 心得

10. 其他未盡事宜

個案報告大綱

陳秉華
壹 案主的問題概念化
一   學生案主個人重要基本資料（性別、年齡、年級、繪家庭圖、居住的社區等）

二   學生案主的主述困擾問題與過去的發展歷史(案主對困擾問題的觀點、問題發生的歷史、促發因素、問題形成的背景、案主問題對案主與生活重要他人造成的影響、諮商者對案主問題呈現的觀察等)

三   學生案主的心理與學業成就等測驗資料

四   案主與諮商的接觸：主動或轉介而來、轉介的理由、轉介者的期待、學生案主過去接受晤談的歷史、案主此次對晤談的期待與觀感、諮商者對初次接觸此學生案主的觀察與評估

四   案主學生對困擾問題的因應：案主對問題的因應方式、因應方式的有效性、案主的內在資源、外在支持系統與評估
五   諮商者對案主問題的評估、診斷與概念化：諮商者對案主問題的假設與理論依據、諮商者依據諮商的資料所形成對案主的諮商目標與介入策略的計畫
貳   晤談歷程

一   晤談關係的建立與發展：晤談關係的發展與評估

二   晤談目標：案主的目標、諮商者的目標、諮商者評估所定晤談目標的合適性

三   晤談的介入策略與方法：諮商者採用的介入策略與方法、案主對介入策略與方法的反應、諮商者評估介入策略與方法的合宜性

三   晤談的歷程：案主於諮商過程中出現的重要議題與諮商者的處理、案主學生對諮商者與晤談的反應、是否有抗拒？抗拒是否有進展？

四   晤談目標的達成：諮商者評估晤談的進展、晤談目標是否達成？未來還有什麼需要作？

叁 對此次個案報告與討論的期待

  一  期待獲得的回饋 
   二  諮商者個人的接案與個案報告經驗分享與反思
附件二

個別作業：個別諮商實習報告格式

台灣師大　第＿＿＿＿＿次諮商實習報告

姓名：________________  性別：□男　□女 填寫日期：____年____月____日

	一﹑個案的基本資料

1. 個案基本資料：

  Ａ. 性別：□1男　 □2女       B. 年齡：_______足歲

C.  ______國中______年級       D. 晤談次數：______次

E. 主訴問題：_____________     F. 來談問題：_______________

F. 特殊紀要：_______________________________________________

2. 個案基本資料：

  Ａ. 性別：□1男　□2女        B. 年齡：_______足歲

C.  ______國中______年級       D. 晤談次數：______次

G. 主訴問題：_____________     F. 來談問題：_______________

H. 特殊紀要：_______________________________________________

 

	二﹑實習心得：請撰寫這幾週個別諮商實習的經驗、觀察、體會、與學習收穫。




三﹑晤談歷程分析：請挑選一段至少30句對話的晤談困境片段謄成逐字稿，分析美句話所使用的口語技巧，並覺察晤談過程中（1）被卡住的原因、（2）對當時困境的理解、（3）當時自己採取介入策略與意圖、（4）評估當時介入後的效果、（5）未來可能改進的做法、以及（6）特殊需要的協助。
	對話句數
	諮商使用之技術/目的與功能
	優點與可改善的方式

	Co1:

Cl1:
	
	

	Co2:

Cl2:
	
	

	Co3:

Cl3:
	
	

	Co4:

Cl4:
	
	

	………..


	
	

	
	
	

	……….
	
	


附件三

國立台灣師範大學教育心理與輔導學系
個別諮商記錄表

個案姓名(虛擬)：            性別：                 國中      年    班

諮商時間：     年   月   日   午   時   分至   時   分  第    次晤談

	   晤談內容摘要
	     分  析  與  處  理

	
	

	
	諮商員自我評論

	
	諮商員簽名：               月   日

	督導意見

                                    督導簽名：             月   日


諮商實習個人接案表
                                           95.09.25

組別： A組同學

同學姓名：

每個同學接案時間表（於每週交老師瞭解）

接案學校：              每週接案時間：        

學校輔導老師：          團體督導研究生姓名：

	週次
日期
	接案時間

(幾點幾分到幾點幾分)
	個案姓名（可用代號或簡略名）

（新個案請註明）
	接案狀況（接案中、結案、流失）
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