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研究背景
• 历史景点(Historic Sites)拥有其丰富的文化资源，
且具有真实历史发生之特性（Schuyler, 1970），
让游客可置身其中来缅怀过去及了解历史。

• 历史对观光产业而言是重要的观光吸引力
（Cameron & Gatewood, 2000）。

• 历史景点见证历史演进过程，

是过去人类留下的足迹，因此

世界各国对历史景点是相当重视的。
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研究背景

• 历史景点因其丰富的文化资源，常吸引大
量的观光人潮，也带来可观的观光经济收
入。

• 对中国大陆而言，历史景点也与观光发展
有密不可分的关系。

• 两岸旅客对于两岸的历史景点有着浓厚的
造访意愿，衍生出来的纪念品商机无限。
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研究背景

• 纪念品具有唤起及对旅游地记忆，有纪念
意义与象征旅游地之特性（Swanson &

Horridge, 2006）。

• 各历史景点在展现自身历史优势的同时，
不忘贩卖代表各景点之纪念品。

• 贩卖纪念品在旅游目的地创造了许多经济
活动，对旅游的营收创造是相当重要的一
环（赖彦均，2007）。
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研究背景

• 文化创意产业已被全球无数个国家视作国
家发展的重点产业。

• 历史景点属于地方特色景点一环，因此所
贩卖之纪念品通常被认为是具有文化特色
的商品。
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研究动机

• 纪念品种类繁多，且市场竞争激烈，如何
在众多纪念品中脱颖而出，实为项重要探
讨议题。

• 贩卖纪念品时，若能洞悉游客

对于纪念品产品需求与属性偏

好，满足游客对于购买纪念品

的期望，将会提升游客购物意

愿。
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研究动机

• 游客为何要购买纪念品?背后一定有其蕴藏
动机。故为让游客产生更高的购买意愿，
了解游客的购买动机成为优先考虑。

• 为使游客与历史景点纪念品之间有所连结，
则必须对游客喜爱的产品类别有所认识，
推出具游客喜爱的纪念品，加深产品附加
价值并进而成功营销地方。
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研究动机

• 历史景点对两岸游客是重要的观光吸引力，
衍生出纪念品市场更是无可限量。

• 本研究即以此为出发点，探讨两岸游客对
于历史景点纪念品产品属性、购买动机与
购买意愿的异同。
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研究问题

• Turner(2001) 指出纪念品产品属性对于消费
者的购买行为是重要的影响因素，建议未
来纪念品的研究方向，可针对纪念品产品
属性加以探讨。

• 过去诸多研究探究了纪念品对旅客的象征
意义、购买者特质、游客对纪念品购买行
为、游客对纪念品的知觉价值等，但对于
纪念品的产品属性、购买意愿、购买动机
的探讨则较少着墨。
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研究问题

• 旅游纪念品是地方旅游开发的一个薄弱环
节，也是最具资源优势和市场前景的利润
增长点（袁国宏，2003）。

• 由于纪念品为观光产业重要的一部分，因
此纪念品产品属性、游客购买动机及购买
意愿，皆有待观察与详实探讨。

• 本研究将透过游客对历史景点纪念品产品
属性偏好、购买动机及购买意愿有更深入
的了解。



13

研究目的

• 本研究以台湾与大陆地区历史景点之纪念
品及购买纪念品之游客为研究对象，进行
两岸游客对于纪念品产品属性偏好、购买
动机及购买意愿之异同处相关研究。
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研究目的

• 探讨历史景点纪念品之产品属性；

• 探讨历史景点纪念品之购买动机；

• 探讨历史景点纪念品之购买意愿；

• 比较两岸游客对于历史景点纪念品产品属性偏好之
异同；

• 比较两岸游客对于历史景点纪念品购买动机之异同；

• 比较两岸游客对于历史景点纪念品购买意愿之异同；

• 发展两岸游客历史景点纪念品购买意愿之概念性模
式及验证。



15

研究方法及两岸合作方式

台湾 中国大陆

具体研究内
容

 研究问题与架构研拟
 两地研究合作与数据搜集

平台的建立
 文献回顾
 台湾专家或焦点群体访谈
 量表发展
 数据搜集（台湾历史景点

游客样本1,000份，地点：
桃园慈湖，时间：2周）

 两地资料汇整分析与建档
 数据统计分析与模式构建
 提报研究成果与发表（研

讨会、期刊）

 研究问题与架构确认
 中国大陆相关文献回顾
 大陆专家或焦点群体访谈
 数据搜集（大陆上海历史景

点游客样本1,000份，地点：
未定，时间：2周）

 资料整理并汇回台湾
 协助研究成果与发表（研讨

会、期刊）
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预期成果

• 历史景点纪念品产品属性之确立；

• 历史景点纪念品游客购买动机之确定；

• 两岸游客对于历史景点纪念品产品属性偏好之比较
分析；

• 两岸游客对于历史景点纪念品购买动机之比较分析；

• 以产品属性及购买动机为基础，发展两岸游客历史
景点纪念品购买意愿之概念性模式、验证及比较分
析。
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