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Introduction

•在台湾逐渐踏入已开发国家行列的同时，多样化选择
性的休闲产业也因应而生，尤其是政府实施周休二日
之后，更提高国人出游意愿。

•再加上受到政府『领航拔尖计划』之激励，国外饭店
品牌大举涌进，国内品牌持续增设据点，饭店经营在
近年来，表现优异，甚至出现台湾晶华旅馆集团收购
国际Regent（丽晶）全球品牌商标及特许权（吴嵩
浩，2011) 。
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• 依照台湾观光局2011年的统计资料显示，目前台
湾国际观光旅馆之数量为69间，而兴建及筹建中
的国际观光旅馆数量也高达40间；观察筹建中旅
馆，虽然北部因为商业活动热络，因而吸引大量
旅馆进驻，但是其它地区亦不遑多让，一片欣欣
向荣。
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资料来源：交通部观光局2011年旅馆与民宿资料调
查报告
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Purposes of Study

• 因此，本研究拟以台湾及中国大陆之五星
级商务饭店及休闲饭店-行销公关部门作
为研究对象，因为行销公关部门乃是负责
整个饭店之创新发想、行销执行、以及工
作成果评估之主要单位；并且负责饭店对
内，及对外之沟通交流，希望藉由此一研
究探讨，深入了解饭店行销如何执行行销
创新历程，以进一步与企业之绩效进行连
结。
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• 拟透过质化方法(qualitative 
approach)及量化方法
(quantitative approach)建构两
岸饭店业之行销创新历程之因
素及模式，并进行比较。

• 进行不同行销创新历程模式与
企业业绩之关联分析，以确立
最适行销创新历程模式。
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Methodology

• 本研究预计进行一年，研究台湾及
中国大陆之五星级之商务饭店/休闲
饭店-行销公关部门(在中国大陆称营
销) 。

• 本研究方法将使用质性研究法邀请
两岸各20位位位位(商务与休闲饭店各10位)
行销公关部门参与深度访谈(in-depth 
interviews)，以立意抽样的方式，进
行半结构示式深度访谈。
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• 透过质性调查之结果，期待从资料
中建构出各饭店之行销创新历程模
式，并进行该模式与饭店之企业业
绩相连结。

• 此外，为了进一步检测行销创新对
于顾客所产生之影响，预计针对有
实际参与饭店行销方案之顾客进行
调查(两岸预计各250位，以取得从
顾客观点之数据，进一步与行销创
新历程模式、及企业业绩进行交叉
探讨。
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访谈大纲访谈大纲访谈大纲访谈大纲(暂拟暂拟暂拟暂拟)

• 贵公司之行销贵公司之行销贵公司之行销贵公司之行销/营销活动由谁负责营销活动由谁负责营销活动由谁负责营销活动由谁负责？？？？

• 贵公司对于创新活动的重视程度贵公司对于创新活动的重视程度贵公司对于创新活动的重视程度贵公司对于创新活动的重视程度？？？？着重于哪方面的着重于哪方面的着重于哪方面的着重于哪方面的
创新创新创新创新(产品产品产品产品？？？？行销行销行销行销/营销营销营销营销？？？？服务服务服务服务？？？？IT？？？？)

• 您认为您认为您认为您认为，，，，贵公司的行销贵公司的行销贵公司的行销贵公司的行销/营销创新活动与其它同业相营销创新活动与其它同业相营销创新活动与其它同业相营销创新活动与其它同业相

比比比比，，，，表现如何表现如何表现如何表现如何？？？？

• 承题目承题目承题目承题目3，，，，如果优于其它同业如果优于其它同业如果优于其它同业如果优于其它同业，，，，是那个部分是那个部分是那个部分是那个部分？？？？如果其如果其如果其如果其

它同业表现比较优秀的话它同业表现比较优秀的话它同业表现比较优秀的话它同业表现比较优秀的话，，，，亦请说明之亦请说明之亦请说明之亦请说明之。
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访谈大纲访谈大纲访谈大纲访谈大纲(暂拟暂拟暂拟暂拟)

• 在行销在行销在行销在行销/营销创新的历程中营销创新的历程中营销创新的历程中营销创新的历程中，，，，有哪几个因素是您有哪几个因素是您有哪几个因素是您有哪几个因素是您
认为不可或缺的认为不可或缺的认为不可或缺的认为不可或缺的？？？？

• 您认为您认为您认为您认为7-I Model，，，，有符合贵公司之行销有符合贵公司之行销有符合贵公司之行销有符合贵公司之行销/营销创营销创营销创营销创
新历程发展吗新历程发展吗新历程发展吗新历程发展吗？？？？如果没有如果没有如果没有如果没有，，，，您认为那些部分需您认为那些部分需您认为那些部分需您认为那些部分需
要修正要修正要修正要修正？？？？

• 贵公司行销贵公司行销贵公司行销贵公司行销/营销创新的成效如何营销创新的成效如何营销创新的成效如何营销创新的成效如何？？？？是否对饭店是否对饭店是否对饭店是否对饭店
业绩上有实质帮助业绩上有实质帮助业绩上有实质帮助业绩上有实质帮助？？？？
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• 7777----I MODELI MODELI MODELI MODEL

Inspiration

Insight

Ideation

Initiative

Implementation

Invigilation

Investigation
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• Flint (2006)提出创新有许多种型态，如：
产品，过程，关系的创新，都对公司的成
长和利润有重大影响，并且指出许多公司
普遍不了解创新与顾客间的关系。但也有
学者持续争论，虽然对企业一再强调「顾
客的声音」在创新过程的重要性，但是有
太多企业还是忽略了这个忠告(Cooper, 
1999)。

• Some researchers continue to argue 
that even though firms have been 
advised to rely significantly on ‘voice of 
the customer’ data, in innovation 
processes, far too many firms ignore this 
advice (Cooper, 1999).
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• Burgelmann and Maidique (1996)指出，
所谓创新是创新过程的结果，其结果应该
是一种新的市场商品或服务及供给制度。

• Hjalager (2010)回顾了近20年来观光相关
之创新理论，归结出：「产品、服务过程、
经营面、行销、及制度创新」五个因素的
重要性，并强调知识是创新的决定性重要
因素；而牵动知识的幕后主使者是公司之
经营者及科技的推波助澜。
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•创新对于成功的持久性有着重要的驱动力
（Ottenbacher, 2007）

•而Brown (1992)将行销创新定义为，有潜力
创造新市场、或以新的竞争型态、或以新的
顾客行为，去改变现有市场的新产品或新系
统。


