有效的討論、社交言談、與學習－－網路討論區學習的迷思
中央大學學習與教學所
陳斐卿
fcc @cc.ncu.edu.tw

摘      要

社交言談通常被認為會妨礙有效的討論，影響學習。因此許多以“學習”為目的的討論區，教師或研究者會以社交言談之多寡，約略的評判這個討論區是否認真學習；然而，另一些從社群角度的觀點，主張社會互動是社群凝聚的重要來源。上述這兩種觀點隱然形成了一種緊繃現象：社交互動重要，但是無益於有效討論。為深究這種緊繃，本文以為當前以討論區的單篇文章為分析單位的研究視野，不能使我們窮盡揭露有效討論發生的處境，本文以Lain（Learning Atmospheric sciences via the Internet (Lain)大氣學園上所舉辦的亞卓市「網路學習歷程科展」長達六週的討論區資料為例，嘗試以討論串為分析單位，以實徵的風格揭露在網路合作學習典範下，有效討論與社交言談的關係。本文以321個討論串（共由10490篇文章組成）為樣本，分析串結構、串組成、以及串內不同性質文章的次序關係，重新發現社交言談在網路討論區的角色，進一步釐清有效討論、社交言談、與學習的關係。

